Gdynia, 14.12.2023 r.
PKS Gdynia S.A.
ul. Hryniewickiego 6¢/44, 81-340 Gdynia

ODPOWIEDZ NA PETYCJE nr 1161/23

Dziekuje za zgtoszone sugestie. Pragne jednak wyjasnic, ze przyjeliSmy polityke informacyjng,
ktora dopuszcza zgtoszenie przez Klientéw uwag czy skarg w dowolnej sprawie. Nie chcemy
ograniczac pasazerow w tej kwestii. Kazda skarga jest przez nas rozpatrywana, a nadawca
otrzymuje wyczerpujacg odpowiedz, nawet jesli opisana sytuacja wynika z czynnikéw od
Spotki niezaleznych. Z naszego doswiadczenia wynika, ze znakomita wiekszo$¢ pasazeréw
rozumie, ze na punktualno$¢ odjazdéw autobuséw wptyw ma wiele okolicznosci, w tym:
warunki atmosferyczne, ruch drogowy, czy zdarzenia nieprzewidywalne. Srednio otrzymujemy
zaledwie kilka skarg miesiecznie wiec odniesienie sie do nich nie stanowi problemu i nie
obcigza w sposdb szczegdlny pracownikow.
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