Regulamln Przewozow PKS Gdynia S.A.

tel. 801112211

Rozdziat 1
pisy ogélne dotyczace p
§1
1. Niniej; I okresla warunki przewozu oséb, bagazu,
roweréw, hulajnég, wézkéw i zwierzat srodkami komunikacji regionalnej w sieci
PKS Gdynia S.A., a takze sposob przeprowadzanla w niej kontroli blletow oraz

os6b

b) ktérych obecnosé w pojezdzie z uwagi na brud, zapach lub niechlujstwo czyni
podréz dla innych pasazeréw uciazliwg lub zagrazajaca zabrudzeniem oséb lub
pojazdu);

<) spozywajace alkohol lub substancje zakazane prawem oraz palace tyton (w
tym takze e-papierosy) w pojezdzie;

d) uiywajqcych publicznie stéw powszechnie uwazanych za wulgarne lub

3. Kontrola biletéw moze zostaé oghszona zaréwno podczas jazdy pojazdu, jak
d

i podczas jego postoju na p w o p ych
wysiadajacych.

4. Pasazer p: tujacy sie na up z ulgowym przejazdem Iub
inne dotyczace przewozu powi w odpowiedni sposéb wyk

uprawniania.

zZwrotu pi za bilety. y jest przez , Z 82
ktérym przewoznik zawart umowy o swiadczenie us’rug publicznego transportu e} ktore nle iadajg biletu na lub nie ui ja na miejscu 1. PasazerjestzonW|qzanyokaza: biletna kazdewezwanle kontrolujacego.
is g uzy! $ci publi j. ! § za bllet P acy do i it w pojezdzi 2.Wp ia przez pasaz dnio w czasie kontroli w
2. Stownik pojec uzytych w regulami f} ni hp ie obowi h i prawa; pojezd blletu jedi go, pasazer hie moze si¢ powolywac péiniej w
a),,autobus ,,,pojazd"-autobuslub pojazd przewoznika tj. PKS Gdynia S.A.; g) ktére z inny:h p dé graz ,‘1 Iub 53 ucigzli dla p ki ji na fakt posiad; biletu jed na j Nabycie lub
) P! ustugi p spotka PKS Gdynia S.A., w tym lub kierujacego pojazd w 6lnosci z ze ledu na zach posiadanie nieok biletu nie moze by¢ przedmlotem reklamacji.
jako operator publit transportu go w i art. 4 ust. 1 pkt 8 acych im gt d ych. 3. Pasazer jest zobowia; bez d. g ia okazac k owi
Ustawyzdnia169rudnia2010 r.op ie zbi ym (dalej: PKS); 2. W olni i dkach w celu pomocy, jjacy ma biletéw dok poswiadczajace up ienie bezpk lub ul
) ,przewoz"” - przewoz osob, bagazu, roweréw, wozkow, zwierzat wykonywany prawo zjechaé z trasy do najbliz p ku Policji lub punktu pomocy jazdu oraz biletu wykupi nap bagazu (rower jnogi) lub
przez przewoznika; hospitalizacyjnej. zwierzat.
d) ,pasazer”, ,podrézny” - kazda osoba, ktéra zawarla umowe p lub 3. W ze pasazer narusza Regulamin Przewozu, kleru;q:y 4, Pasazer p jacy w ie kontroli odpowiedni biletu lub
przehywawpojezdzle, pojazdem lub ljacy up i jest do ia takiego z Swi; j ieni do
e) ,,punkt - kasy oraz punkty biletéw ia pojazdu na z W takim di pasazerom badz ulgowego lub na przewoz bagazu (rower i) b
p ja do j poj; [ temu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet. jest do zapl’aty obok naleznosci za ich przewoz t.akze opl'ate dodatkowq
) jacy” - osoba up przez pi znika do przep d; 4.W przypadku, gdy pasazer ocdmé: puszczenia pojazdu, kierujacy pojazd; wwysok j w cenniku. W tym celu | lujacy wy
kontroll blletow dok 6w poswiadczajacych do ia z lub kontroler biletow moze zwréci¢ sle o udneleme pomocy do Policji lub optaty d j to ie do zaplaty goté lub kredy
ulgowych o0s6b dnos¢ z I rzeczy, w tym innych organéw porza ych (up: 5. Ustala sig, ze wysokos¢ oplaty dodatkowej jest rowna:
bagazu, roweru, zmerze;cla, oraz kontrollulszczenla oplat dodatkowych Rozdziat 4 a) 50-| krotnej (enle j b||e tu | - za p d bez
9) ,zwierze d dycyjne p ywajgce wraz z ¢ Przewéz bagazu i zwierzat, p 6z rowerow j do przewozu;
wjegod , ymy przez w jego §1 b) 40-krotnej cenie biletu normall -za bez g
h} - transportu zbi go W I 1. 2 ie moga i¢ w pojazdach bagaz 3 wozek dziecigey i dok poswiadczaj ieni z do k ¥ albo
art.7 ust.1 Ustawyzdnla 169rudnla 20101 o publlcznym porcie zbi ym; i lidzki, zwi d za zgoda kierowcy autobusu rawerlub j I j
i) y SWi j 2. Raweryl hulajnogi p sq w ramach posi h <) 20-krotnej cenie biletu | -za ze sobg do
uprawmenla do korzystanla z ulgowych przejazdow oséb w tym Przed wej; do nalezy zwrécic sie do kierowcy, celem uzyskaniazgodyna srodka transportowego zwierzat i rzeczy, za ktérych przewéz taryfa oplat

h —w
podstaW|e ustawy.

azujacych przepi prawa wydanych na

ich przewéz. Kierujacy pojazdem moze odméwi¢ wejicia do pojazdu z rowerem lub
hulajnoga réwniez w sytuacji spodzi j duzej lizby podréznych na dalszym

przewiduje oplaty - jezeli uprzednio oplata nie zostala przez pasazera
uiszczona;

§ 2 od(mku trasy W przypadku zgody klerowcy na przewdz, rowerlhulajnoga musza by¢ e} 20- krotnej cenie A biletu | za lub
1. Przewéz oséb oraz bagazu srodk ji nalez i do p lana caly czas wpr ie do pojazdu rzeczy,zwmrzthquczonychzprzewozu albo rzeczy
odbywa sle na podstame waznego biletu oraz odpowiedni dok 3. Przewéz 3 domowych jest dopuszczony pod warunkiem, ze sa dopuszczonych do p na ych - bez zach
przewozone w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub tych warunkéw;
2. O ile pasazer nie zawarl umowy przewozu, nabywajac uprzednio bilet, umowa w kagancach i na smyczy, a pasazer poslada w czasie przewozu wazne f) 150-krotnej cenie biletu nor -za przez

przewozu zawiera si¢ poprzez zajgcie przez miejsca lub
siedzacego) w pojezdzie.

§3
1.P Znil i a W k h oraz w punktach sprzedazy, a takze w

p
podrézneg: ja lub zmiany trasy srodka transportowego bez

enie potwierdzajace aktual 3 ienie lub
swiadectwo zdrowia, zgodnie zod imi i i d qcymi dni
i choréb Znych zwierzy dp

4, Bagazu, wé i

nie mozna umieszczac na

j przyczyny (w tym takze w przypadku koniecznosci
i go na najblizszy posterunek Policji).
6. Udostgpnleme danych osobowy(h przez pasazera, odbywac powmno sie

jego siedzibie aktualny Regulaminu oraz cennik biletéw (za przewoz os6b, miejscach przeznaaonych dosledzema. wp na p przez p
bagazu) z w $ci oplat dodatkowych: za | bez 5. Nadzér nad bagazem podrecznym, walizka, hulaji zliwiaj i i §ci (w tym ,mOby ). Dane
biletu, za sp Zmiany trasy badz zatr ia jak i zwi: ktére pasazer przewon ze sobg, nalezy do pasazera. Za takl osobowe kontrolujacy zamieszcza na druku oplaty dodatkowej tj. wezwania do

pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.
2. W miejscach, o ktérych mowa w ust. 1 przewozmk wywiesza informacje

okategorlach oséb h do ych i ulgowych
p d. orazo dach biletéw jed ych w poji
Rozdziat 2

Zakup i sprzedaz biletow
1. Pasazer, ktéry nie nabywa biletu u kierujacego powinien przy wejsciu do
pojazdu bez wezwania okaza¢ kierowcy zakupiony bilet w celu kontroli.
Kierujqcy pojazdem upowazniony jest do kontroli biletéw i dokumentu

2.P

bagaz i ¢
winy lub razacego medbalstwa

6. Nie podlega optacie przewéz:

a) bagazu podrecznego lub walizki;
b) wézka inwalidzkiego;

<) wozka dziecit p [!
d) |nstrumentow muzy(zny(h i sztalug przewozonych przez uczniéw
za ok iem waznej legi ji szkolnej lub studenckiej;

e) pséw towarzyszacych funkcjonariuszom celnym, Policji, Strazy Miejskiej,
Strazy Gramcznej bedqcym na sluzble,

tylko gdy szkoda powstata z jego

iaw nim dziecka;

$¢ zakupu biletow j
podczas postoju pojazdu na

bezposrednio od klerujqcego pojazdem,
przystanku. W tym celu pasazer powinien wejs¢ do pojazdu

p ych.
7. Oplacle bagazowej podlega przewoz-
a) roweru/L laj

(pierwszymi drzwiami, liczac od czola pojazdu) i natychmiast dok
biletu.
3. Nabywajac bilet ulgowy lub bezplatny pasazer winien okaza¢ bez

¢ zakupu

b) gt d ychz ust. 6 pkt.e)if).
8. Przewoz hula]nog elektrycznych jest dopusztzony pod warunklem, ie
jak

zaptaty, jak i w protokole (raporcie) z kontroli.

jest zlozone (tak by j

7. Podczas y przez ] czynnosci i h
z ieni oplaty d jr sp d; p! z kontroli,
pasazer zob Jjest kiwac w poj do czasu zakon ia tych
czynnosci.
8. Odmowa ol ia dok zliwiajacego stwierdzeni: 2 ci
Z patrolu  Policji lub innych organéw
porzadkowych.
9. Bllety i dokumenty, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sq
p k irok - k ler biletéw ymuj
p i i oraz go wiasciwej prokuraturze lub Pollql,
z powiadomi wystawcy dok
10. Bilet i ktérym post si¢ inny podrézny réwniez
y w i p i ia si¢ nim przez inng osobe.
P ie do kasy j, W ktorej zostat wydany, gdzie odbiér
zliwy quzle wy}acznle przez tascici Podrézny p sle takim
blletem bedzie 6zny bez biletu na

d

y i oplata o ktérej mowa w ust. 5 nie upowaznia
sera do k

dk dol N 5 -

mlejsca) oraz ze pasazer wykupit na p 6 lajnogi bilet bagazowy.
4, Bilet oraz y jest biletem imienny znym wylacznie
wraz z dok j z §¢ podréznego (ze zdjeciem) lub Przew6z bagazu w lukach bagazowych dopuszczalny jest tylko za zgoda
za pomoca ustugi umObywateI" kierowcy oraz tylko w przypadku gdy pojazd jest wyp p
5. Podréiny posiadajacy bllet ulgowy (Iub bezplatny) zobowigzany jest luki
posiadaé przy soblewazny ACy up ieni §3
6. Pasazer winien $¢ zakupi biletu i ni h W przyp: utraty lub uszkodzenia bagazu pasazer powinien:

zgtosl( kierujagcemu pojazder; lub kasjerowi o nieprawidlowym lub
czytelnym wydrukowaniu biletu, pod rygorem uznania takiego biletu za
niewazny (celem jego zwrotu lub wymiany).

a) niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym fakcie kierujacego danym
pojazdem wcelu pohmerdzenla utraty Iub uszkodzenla bagaz
b)

1
znie d p p

przez p na
aznego biletu miesigcznego imiennego - w term|n|e pézniejszym,
hie  pozniej jednak mi 7 dni od dnia kontroli - podréznemu przystuguje prawo

i od oplaty (wy!qczme w formie pisemnej) na
adres y na druku wre przez ow blletow W przypadku
uznania przez spétke wni dwotania, podrozny 3zany jest do

I ia optaty ipul: w 10% opflaty dodatkowej

7. Pasazer ma obowiazek posiada¢ przy sobie wazny bilet na przejazd podczas §4 wskazanejw ust. 4.
catego przejazdu 1. Znalazca rzeczy jw p dzi bowia: jestdo jej 13. W celu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 kontroler biletow
8.P i niewolno od: ¢ biletu innym p kierujacemu pojazdem, i jest do ud: ienia préby ia pojazdu (bez uzycia sily)
9. Bilet zniszczony, nleczytelnylub uszkodzony]estnlewazny 2.Bagaz dzi kierujacy pojazdem ma prawo pasazerowl do chwili:
10. Zakupiony bilet podrézny zachowuje do kontroli. otworzyéw<e|uzbadanla]egozawartosu- a) ia danych i ia optlaty d j, o ktérej mowa
1MW awarii lub kodzenia pojazdu p iadaj bilet 3. W przyp: go w pojezdzie bagaiu podrgcznego jego wust.5 ia przez podrézneg i 2 5}
jed je prawo ia podrézy w danym kierunku na hastapi po zi Yy w sposéb (] i co do b) ia dok p i ji posiad p do
podsmmetegosamegoblletu lub i dodatk 3 tego, ze zostaje wydany wiascicielowi lub osobie uprawnlonej dojegoodbloru ji lg go badzk ¥
[ [4 Z p | h optat. §5 <) przyjazdu funkcjonariuszy Policji (dot. pasazeréw nieposiadajacych lub
Rozdziat 3 Zabrania sie przewozenia: | iajacych ok ia dok & z §ci).
Obstuga przystankéw i realizacja przewozu a) przedmlotow, ktére mogq wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez Rozdziat 7
§1 lub dzenie ciala lub odziezy, albo ktére moga Zwrot pieniedzy za bilety
1. Zatr k w celu wy y pasazeréw moze i¢ wylacznie i pojazd (dotyczy przede wszystklm ostrych narzedzi takie jak: pity, 1. W przypadku przedwczesnego odjazdu k led: I
w miejscu do tego wyznaczonym L k y { kosy, czy rownlez otwarty(h naczyfh ze smarami, farbaml |tp \H rozktadu jazdy, awarii pojazdu, odwotania kursu lub braku wolnych mlejsc,
i znakiem informacyjnym D-15). blokuja: d: przejscie, i j id 0$¢ dla a takze w sytuacji opé6zni ini 15 minut I
2. Wsladanle do pojazdu i wysladanle Z niego jest dozwolone tylko na kierujacego | zajacych k i ruchu i pasazeréw oraz rozktadu jazdy, pasazer p wazny bilet jed - otrzyma

kachipo pojazdu. mogacych uszkodzl( pojazd
3. Wsiadanie do pojazdu odbywa sle przednlml drzmaml (plerwszyml Ilczqc od ¢ dé }
czola pojazdu). Kierujacy poj; ych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujqcy:h oraz materlalow, p’fynow,

tj. sprzedaje ikontroluje bilety. Pasazerowie wysladajqcy majq mozllwos:

gazéw mogqcy:h stanowi¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia pasazeréw;
d) d

opusci¢ pojazd wszystkl i dostepnyml dla podréznych d i W p:
4.

6w wywolujacych uczucie odrazy, z uwagi na forme lub stan, w

peten zwrot naleznosci zajegozakup po uprzednim jego zwrocie.

, 2. W przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem

pojazdu z przyczyn epujacych po stronie p zZwrot
za j moze byé dok po oddaniu biletu wpunkcie sprzedazy
zp kwoty iacej 30% wartosci biletu w przypadku zwrotu

maja 4na 2adanie” —autobusy zatrzymujq sie tym zapach Iubzabrudzenle,, blletu na odjazd autobusu przew' iany w czasie za mniej niz 60 minut lub
na nich tylko W przyp iku, gdy p y io wole e}bronizwyjatk 6 $lonych w odrebnych isach kwoty stanOW|q:e] 10% wartosci biletu w przypadku zwrotu biletu na odjazd
wejscia lub opuszczenla pojazdu Rozdziat 5 autobusu w czasie wigkszym niz 60 minut do jego odjazdu.
5. Kierujacy jest ¢ autobus na po trasie Zasady bezpleaenstwa i porzqdkuw czasle]azdy 3. W przypadku ] przez podréinego od umowy p w czasie
i komunlkacyjnej, ktorq obslugu;e jezeli oczekujq na nim pasazerome, a takze 1. Wszyscy podrézni sq zob do sig pol lizacji ustugi - zwrot i nie j
w sytuacji, gdy p: sigw yrazajq zamiar ym przez kierowce lub personel obstugujacy podroznych 4. Zwrot naleznosci za ni iesig lub ok y regulujg
tego pojazdu. 2. We wszystkich pojazdach zabrania sig: odrebne przepisy i Zarzadzenia.
6. Pasazerzamlerzajqcywyslqs:na ' jest izico a) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach; Rozdziat 8
tym ki pojazdem (poprzez j taklego zamiaru przyclsklem »STOP” b) uzywania urzqdzen elektronn:zny:h w tym telefonéw komorkowych Postanow1en|a korhicowe
Iub,,nazqdanle  ulok napore atrz pojazdu), a i wsigé¢ w sposéb d kieruj d jak i 1. Wnloskl, ki i skargl ie moga skladaé wytacznie w formie
na staé w wid dla pi d: pojazd miejscu oraz podroznym, w sz:zegolnos:l poprzez glosne lef Iub j na adres |

¢ taki zamiar poprzez umowny znak (gest),

ie tresci

ak i stuchania muzykl),

jakim jest wyrazne podniesienie reki. <) ia drzwi pokretiem awaryjnym;
52 d) ni dni i iado ia pojazdi
Na kazdym przystanku oraz na stronle znika (www. pl) e)niszczenia wyp ia pojazdu, !
dla danego p epni aktualny rozkiad jazdy Rozk!ad jazdy f) wychylanla sigz pojazdu,
i j jest 6 dla kazdego p go g)wyi 6w Z pojazdu w czasie jazdy lub jego postoju;
|oba|~|qzujq:y dla przewoznika. h) opierania SIQ o drzwi, czotowa szybe;
§3 i} siadania ha barlerkach o:hronny:h

1. W czasie jazdy pasazerowie stojacy powinni trzymac sie uchwytéw lub poreczy. j) chwy ynh dotrzy ia sig;
2. Pasazer, ktdry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym ,dla inwalidy” lub k) palenia tytoniu (w tym e-papi & pozy ia alkohol zy
dla osoby z dzieckiem na reku” zobowigzany upewnl( sig, czy osoba uprawnlona nie narkotykéw i innych srodkow odurzajqcy(h
¢ z miejsca iF ien je zwolnic w razie sie 1} spozy ia lub h artykutéw spozywczych (np.
uprawnionych pasazeréw. Iodow, hamburgerow |tp ) z uwagi na mozliwos¢ zabrudzenia odziezy
§4 z , czy ia wnetrza pojazdu.
Pasazer odpowiada wobec pi za szkody fe na skutek uszkod. Rozdziat 6

lub pojazdu z jego winy (do wysokosci strat Kontrola biletéw
poniesionych przez przewoznika).
§5 1. K jacy przep ia ¢ na pod P
1. Kierujacy lub jacy moze odméwic ia p lub danego przez pr Zni
usungc z pojazdu osoby: Kontroler biletéw wykonuje c¢zynnosci kontrolne legitymujac  si¢
a) zachowujace si¢ agresywnie, wulgarnie, lub nar przyjete id. ze zdjeciem wraz z i ym

normy spoleczne, w szczegélnosci w stosunku do innych oséb w tym do

kierujacego poj lub lu ok p

znych;

na W|erz<hn|m okryciu, w widocznym dla podréznego mlejscu

81340 Gdynia, ul. Hryniewickiego 6¢/43 lub mailowo: bi
2. Spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy wg sledzlby przewoznlka lub
mlejsca zamieszkania pasazera.

zostat y przez 6w i wchodzi w
zy(lez dniem 01.01.2022r.
Rozdziat9
Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (tj. Dz.U.2 1995 r. nr 119 poz.
575z pézn.zm.).

2. Ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o i P
2021 r.poz. 1371 zpézn.zm.)

3. Ustawa z dnia 6 $nia 2001r.0 porcie drogowy
919z pézn.zm.)

4. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarkl Morskiej z dnia 20.01.2005
r. w sprawie sposob lania optat dod ych z tytutu przewozu oséb oraz
zabieranych ze soba do $rodka transportu zwierzat i rzeczy (Dz.U.z22005r.nr 14
poz.117).

y (tj. Dz.U. z

(tj. Dz.U. 22021 r. poz.




